
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารชว่ยเหลอืสาธารณภยั 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน อ าเภอพุนพนิ จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ีกระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

1. มกีารกระท าหรอืเหตตุา่งๆ ซึง่ท าใหเ้กดิอนัตรายหรอืความเสยีหายแกช่วีติ ร่างกาย ทรัพยส์นิ ซึง่กรณีนีเ้หตทุีท่ าใหเ้กดิความ

เสยีหายแกท่รัพยส์นิ คอื เกดิไฟไหมบ้า้น 

2. ตอ้งเป็นสาธารณภัย กลา่วคอื มคีวามรุนแรงและมผีลกระทบหรอืกอ่ใหเ้กดิความเดอืดรอ้น หรอืความเสยีหายแกค่นหมูม่าก 

จนเกนิความสามารถทีช่มุชนจะรับมอืหรอืจัดการเองได ้มใิชเ่กดิแกบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ และเป็นภัยทีป่ระชาชนทั่วไปไม่สามารถ

ป้องกนัหรอืแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน 

14/1 หมูท่ี ่5 ต าบลมะลวนอ าเภอพุนพนิ 
จังหวดัสรุาษฎรธ์านรีหัสไปรษณีย ์84160 

โทรศพัท ์0-7795-1112 ตอ่ 13 

โทรสาร 0-7795-1113   
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 0 - 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ประชาชนยืน่ค ารอ้งตอ่เจา้หนา้ที ่
(หมายเหต:ุ -)  

5 นาท ี - 

 

2) การตรวจสอบเอกสาร 

เจา้หนา้ทีรั่บค ารอ้งและรายงานผูบ้รหิารทราบทนัทเีพือ่สัง่การ 
(หมายเหต:ุ -)  

30 นาท ี - 

 

3) การตรวจสอบเอกสาร 

เจา้หนา้ทีส่ ารวจความเสยีหายเบือ้งตน้ 
(หมายเหต:ุ -)  

0 วนั - 

 

4) การตรวจสอบเอกสาร 

บรรเทาความเดอืดรอ้นเบือ้งตน้แกผู่ไ้ดรั้บภัย 
(หมายเหต:ุ -)  

0 วนั - 

 

5) การตรวจสอบเอกสาร 
รายงานความเดอืดรอ้นของประชาชนใหอ้ าเภอทราบเพือ่

ด าเนนิการ 

(หมายเหต:ุ -)  

0 วนั - 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

2) 

 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

- 



ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

หมายเหต ุ- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักงานปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน 
(หมายเหต:ุ (14/1 หมูท่ี ่5 ต าบลมะลวนอ าเภอพุนพนิจังหวดัสรุาษฎรธ์านรีหัสไปรษณีย ์84130  โทรศพัท ์0-

7795-1112 ตอ่ 13 โทรสาร 0-7795-1113 เว็บไซต ์http ://www.maluan.go.th))  
2) รอ้งเรยีนตอ่ผูว้า่ราชการจังหวัดสรุาษฎรธ์านี 

(หมายเหต:ุ (ศนูยด์ ารงธรรมจังหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ชัน้ 1 อาคารศาลากลางจังหวดัสรุาษฎรธ์าน ี(หลงัใหม)่ 
ถนนดอนนกต.มะขามเตีย้อ.เมอืงจ.สรุาษฎรธ์าน ี84000 

))  
3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบฟอรม์ค าขอรับสนับสนุนน ้าอปุโภคบรโิภค 

(หมายเหต:ุ -)  
2) แบบฟอรม์_ขอสนับสนุนไฟสามเหลีย่มจราจร 

(หมายเหต:ุ -)  
3) แบบฟอรม์_ขอรับการชว่ยเหลอืจากเหตสุาธารณภัย 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงาน: การบรกิารชว่ยเหลอืสาธารณภัย  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน อ าเภอพุนพนิ จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ีกรมสง่เสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน อ าเภอพุนพนิ จังหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1) พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537  

  
2)พ.ร.บ.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  

ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา: - 

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: คูม่อืประชาชน_การบรกิารชว่ยเหลอืสาธารณภัย_องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมะลวน 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


