
 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไมได มุ งเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน
เกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับรูของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัด
การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ี
อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก  
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ขอมู ลพ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมาและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบล
มะลวน มีคะแนน 83.86 คะแนน อยูในระดับ ตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 79.69 คะแนน 
- แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 87.33  คะแนน 
- แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 84.38 คะแนน  

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 90.07 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 77.83 ตองปรับปรุง 
๓ IIT การใชอํานาจ 84.00 ตองปรับปรุง 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 72.32 ตองปรับปรุง 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 74.25 ตองปรับปรุง 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 89.09 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.75 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 85.14 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 95.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 73.75 ตองปรับปรุง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลมะลวน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
------------------------------------------------------ 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ ขอ

คําถาม 
คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
การ

ประเมิน รักษาระดับ 

1 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ IIT i1 79.03 ควรปรับปรุงในสวนของเจาหนาท่ี 

  
 

  i2 80.17 ในการใหบริการ 

    EIT e1 86.19 ควรปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 

      e2 86.23   

      e3 86.23   

      e4 96.81   

      e12 85.16   

      e15 88.39   

    OIT o11 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

    
 

o12 100.00 ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

    
 

o13 100.00   

      o14 100.00   

 
ประเด็นวิเคราะห  i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากขอคําถาม i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
  จากผลการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยูท่ี 79.03 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ แตขอ i1 มีคะแนนอยูท่ี 79.03 ซ่ึง
องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีการปฏิบัติงานท่ีดีตองปรับปรุงใหมีมาตรฐานและเปนไปตามข้ันตอน และควร
ปฏิบัติและใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน โดยะนําขอนี้ไปเขาท่ีประชุมพนักงานเพ่ือปรับปรุงการ
ทํางานของ อบต.มะลวนตอไปซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

2 การใหบริการและระบบ E-Service IIT i1 79.03 ควรปรับปรุงในสวนของเจาหนาท่ี 

      i2 80.17 ในการใหบริการ 

    EIT e1 86.19 ควรปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 

      e2 86.23   

      e3 86.23   

      e4 96.81   

      e12 85.16   

      e14 86.23   

    OIT o15 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

    
 

o16 100.00 ขอมลูใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

    
 

o17 100.00   

    
 

o18 100.00   

      o30 100.00   
 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA  ป พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคําถาม 
e12  วิธีข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ  สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
  จากการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน  มีผลคะแนนในตัวชี้ วัดดาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยูท่ี 85.16 คะแนน จะพบวาองคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีการปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติหรือใหบริการท่ีรวดเร็วและการใหบริการท่ีดีกับประชาชนท่ีมาติดราชการ ควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานใน
หนวยงานมีการ ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ ใหดีข้ึน กวาท่ีผานมา 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ IIT e10 80.71 ควรปรับปรุงในสวนของเจาหนาท่ี 

  ประชาสมัพันธเผยแพร OIT o1 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

  ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

o2 100.00 ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

    
 

o3 100.00   

    
 

o5 100.00   

    
 

o6 100.00   

    
 

o7 100.00   

    
 

o8 100.00   

    
 

o9 100.00   

      o10 100.00   
 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐพิจารณาจากขอคําถาม e10  หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง  ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณท่ี
พบวาเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจิตรตอหนาท่ี หรือไม 
  จากการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนนหนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด อยูท่ี 80.71 คะแนน องคการบริหารสวนตําบล
มะลวน ไดมีการจัดชองทางสามารถแจง  ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณท่ีพบวาเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ีเพ่ือใหประชาชนมีความสะดวกในการติดตอราชการ และมีการประกาศชองทางในการติดตอ
ขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน เชน เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมะลวน www.maluan.go.th  
Facebook “องคการบริหารสวนตําบลมะลวน”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.chaikram.go.th/
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

4 กระบวนการกํากับดูแลการใช IIT i19 64.57 ควรปรับปรุง 

  ทรัพยสินของราชการ   i20 65.73   

      i21 57.83   

      i22 84.47   

      i24 75.70   

    OIT o34 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

      o35 100.00 ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

 
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA  ป พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณา
จากขอคําถาม i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 
  จากการประเมิน พบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนน ขอ i19  ทานรูแนว
ปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด อยูท่ี 64.57 
คะแนน  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการไมคุมคาเทาท่ีควร แตไม
เบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจาง และเจาหนาท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลมะลวน และไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหาร
สวนตําบลมะลวนเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตาง ๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไมใชงาน
ราชการ หรือนํากลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิด
เลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว 
ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใช
โทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ําประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกิน
สมควร การใชบุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใส IIT i7 60.10 ควรปรับปรุง 

  การใชงบประมาณและ   i8 47.77   

  การจัดซื้อจดัจาง   i9 77.90   

    OIT o11 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

    
 

o12 100.00 ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

    
 

o13 100.00   

    
 

o19 100.00   

    
 

o20 100.00   

    
 

o21 100.00   

      o22 100.00   
 
 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี
ทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
  จากการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนน ขอ I7 ทานทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใดอยูท่ี  60.10 คะแนน 
องคการบริหารสวนตําบลมะลวน  ควรเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงให
ประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรบัปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ IIT i13 75.13 ควรปรับปรุง 

  การใชอํานาจและการบริหาร   i14 75.13   

  งานบุคคล   i15 73.50   

    OIT o23 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

    
 

o25 100.00 ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

    
 

o26 100.00   

    
 

o39 100.00   

    
 

o40 100.00   

      o41 100.00   

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA  ป พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i13 ทานไดรับมอบหมายตามตําแหนงจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม  มากนอยเพียงใด 
  จากการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนนขอ i13 หนวยงานของ
ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ไดคะแนน 
75.13 คะแนน องคการบริหารสวนตําบลมะลวน ไดมีการประชุมพนักงานประจําเดือนและทําคําสั่งมอบหมาย
งานจากผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด และมีการรายงานผลใหบังคับบัญชาทราบ 
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7. กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงา 

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

ขอ
คําถาม 

คะแนน 
ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

การ
ประเมิน รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ IIT i25 80.20   

  ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน   i26 75.77   

      i27 67.93   

      i28 71.27   

      i29 74.63   

      i30 75.70   

    EIT e10 100.00 ควรรักษาคะแนนและคอยปรับปรงุ 

          ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 องคการบริหารสวนตําบลมะลวน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA  ป พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
 จากการประเมินพบวา องคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลคะแนนขอคําถาม i28 
หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด อยูท่ี 71.27 คะแนน ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลมะลวนไดนําผลการประเมิน ITA ของปกอน ไป
ปรับปรุงการทํางาน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน
หนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลมะลวน มีผลการประเมิน
ท่ีดีข้ึน 
  



สวนท่ี 2 การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติ งานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร า ง ร ะ บ บ ก ารป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ
การ ณ จุดใหบริการได โดยงายรวมท้ังกําหนด
มาตรการบริหารงานบคุคลและการพิจารณาให
คุ ณ  ให โ ท ษ ต า ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความสามารถ 

งานธุรการ  
สํานักปลัด 

1. จั ด ทํ า คู มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีกําหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในให
รับทราบ 
3. เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรด ประชาสัมพันธ 
เปนตน 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 -  จั ด ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จํ า เดื อ น เ พ่ื อ ส ร า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ
บุ คลากรเพ่ื อรวม กันทบทวนปญ หาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  อ ย า ง เป น ร ะ บ บ ใน
หนวยงาน 
2. นําปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจง
เวียนใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 - สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการ 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริหารของหนวยงาน 
2 . เพ่ิ ม ช อ งท างก ารแสด งคว าม
คิดเห็น/ขอเสนอแนะในชองทางติดตอ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนนิงาน 



เกี่ยวของ 
2. การใหบริการและระบบ E-
Service 

- จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริหารและพัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชน ผานระบบฐานขอมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครอง ซ่ึ งเป น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องราวทุกข ระบบงานสํานวน 
กฎหมาย และระบบสืบคนกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
เปนประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

เจาหนาท่ี 
ประชาสัมพันธ 

1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวก
และตอบ สนองความตองการแกผูท่ีมา
ใชบริการ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เข า ถึ ง ช อ งท า ง ใน ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ให ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก / รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาท่ี 
ประชาสัมพันธ 

1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาท่ี
เก่ียวของภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก
เจาหนาท่ี 
3 . ติ ด ต าม ค ว าม ก า ว ห น า  ก า ร
ดํ า เนิ น งานและราย งานผลอย า ง
สมํ่าเสมอ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

4. กระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

- ประกาศมาตรการในการยกระดับการใช
ทรัพยสินทางราชการ 

งานธุรการ 
สํานักปลัด 

1. จัดทํามาตรการในการยกระดับการ
ใชทรัพยสินทางราชการ 
 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 
 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนนิงาน 



เกี่ยวของ 
5 . กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
- จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให เปน
ปจจุบัน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือน
สมํ่าเสมอ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- ประชาสัม พันธบุ คลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตําแหนงงาน และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมท้ังเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผู ท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

1.จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เชน  การสรรหาและบรรจุ  แต งตั้ ง
ขาราชการแทนตําแหน งวาง การ
ปรับปรุง การกําหนดตําแหนงการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ
การส งบุคลากรเขารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล
รายละเอียด ของตําแหนงงานและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 
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เกี่ยวของ 
7. กลไกและมาตรการในการ
แก ไขและป องกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจน และเปดเผยรวมท้ังนําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
- จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการใหครบถวน
และสอดคลองตามมาตรการ 
- จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจําป 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

งานธุรการ 
สํานักปลัด 

1. ทําการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพรอมกําหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริต ภายในหนวยงาน
พรอม เผยแพร ให บุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2. นําผลการวิเคราะห ITA  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทํามาตรฐาน
ทางจริย ธรรมและ Dos & Don’ts  
เพ่ื อ เผ ยแ พ ร ให บุ ค ล าก รภ าย ใน
รับทราบ และถือเปนแนวปฏิบตั ิ
4. จัดกิจกรรม / โครงการฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงนของหนวยงานภาครัฐ 

1. ขอจํากัดดานบุคลากร  : ผูบริหาร เจาหนาท่ี จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ขอจํากัดดานงบประมาณ  : งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมา 
3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี  : บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
4. ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี  : พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน 
5. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี : เศรษฐกิจมีเพียงการทําเกษตร ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 


